ALLMANNA VILLKOR

1. TILLAMPNING

1.1 Dessa allménna villkor galler for alla tjanster som Linguaiuris ("Linguaiuris” eller
»vi”) tillhandahaller vara klienter. Avvikelser fran dessa villkor kan endast goras efter
skriftligt medgivande fran oss. Vi forbehaller oss ratten att andra dessa allmanna villkor
och andringen géaller automatiskt fr.o.m. den dag vi publicerar de nya villkoren pa var
webbplats www.linguaiuris.com

1.2 Vagledande regler om god advokatsed enligt Spaniens advokatsamfund géller
ocksa for Linguaiuris juridiska tjanster.

1.3 Yrkesmassiga riktlinjer (Professional Guidelines) enligt Proz.com géller ocksa for
Linguaiuris spraktjanster.

2. FORETAGSFORM OCH AVTALSFORHALLANDE

2.1 Linguaiuris drivs som en enskild firma av Charlotte Maria Andersson. Alla
avtalsforhallanden ingas saledes mellan uppdragsgivaren/klienten och Charlotte Maria
Andersson, Linguaiuris, Paseo de las Delicias 1, 41001 Sevilla, Spanien.

3. VAR RADGIVNING

3.1 Var radgivning ar anpassad till férhallandena i det enskilda uppdraget, de fakta som
presenteras for oss samt de instruktioner Ni ger oss. Ni kan séaledes inte forlita Er pa
vara rad i andra uppdrag eller anvanda var radgivning for annat andamal an det for
vilket radgivningen lamnades.

3.2 Véra tjanster omfattar endast radgivning avseende spansk och svensk ratt. Baserat
pa var allmanna erfarenhet kan vi uttrycka uppfattningar om juridiska fragor i andra
jurisdiktioner. Detta gor vi emellertid endast for att dela med oss av vara erfarenheter
och vara uttalanden harom utgor inte radgivning som sadan och darfor tar vi inte ansvar
for sadana uttalanden. Vi bistar Er dock garna med att inhdmta nodvéndig radgivning
fran jurister i andra relevanta jurisdiktioner.

3.3 Om vi instruerar, anlitar eller arbetar tillsammans med andra radgivare, ska dessa
radgivare anses vara oberoende i forhallande till oss och vi tar inte nagot ansvar for att
ha rekommenderat de till Er eller for rad som de ger. Vi ansvarar inte for arvoden eller
kostnader som sadana radgivare debiterar, oavsett om dessa betalas av oss och debiteras
Er som utlagg eller om dessa vidarebefordras till Er for betalning.

4. IDENTIFIERING AV KLIENTER, PERSONUPPGIFTER

4.1 Enligt lag maste vi for vissa uppdrag, innan uppdraget pabérjas, kontrollera vara
klienters identitet och &garférhallanden samt informera oss om arten av och syftet med
arendet. Vi kan darfor komma att bl.a. be om identitetshandlingar avseende Er och
annan person som for Er rakning ar involverad i uppdraget. For en juridisk person kan
vi bl.a. komma att be om identitetshandlingar avseende de fysiska personer som har den
yttersta kontrollen 6ver den juridiska personen. Vi ar daven skyldiga att verifiera den
information som lamnas till oss och for detta andamal kan vi komma att inhdmta


http://www.linguaiuris.com/

information fran externa kéllor. All information och dokumentation som vi inhamtat i
samband med dessa kontroller kommer vi att behalla.

4.2 Vi &r vidare skyldiga att anmala misstankar om penningtvatt eller terrorfinansiering
till Finanspolisen och/eller den spanska motsvarigheten Servicio Ejecutivo de la
Comision de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias. Vi ar
ocksa forhindrade att meddela Er om dessa misstankar, att anmalan gjorts eller kan
komma att goras. | sadana fall &r vi skyldiga att avhoja eller frantrada arendet. Vi ér inte
ansvariga for nadgon skada som asamkats Er pa grund av vara atgarder enligt punkterna
4.1-4.2.

4.3 Linguaiuris grundare, Charlotte Maria Andersson, ar personuppgiftsansvarig for
personuppgifter som Iamnas i samband med uppdrag eller som i Gvrigt registreras i
samband med forberedelse for eller administration av ett uppdrag. Nar Ni anlitar oss
anses Ni ha samtyckt till att vi behandlar Era personuppgifter i enlighet med de andamal
som anges i dessa villkor samt for att genomfdéra uppdraget.

5. ANSVARSBEGRANSNING

5.1 Med de ytterligare ansvarsbegransningar som annars anges i dessa villkor och som i
ovrigt overenskommits mellan Linguaiuris och Er, tar vi ansvar endast for var
professionella radgivning och vara spraktjanster, och vi ansvarar endast for den skada vi
orsakar Er genom fel eller oaktsamhet i var professionella yrkesutévning, dock alltid
begréansat till det hogsta belopp som utbetalas fran var ansvarsforsakring for tackandet
av vart ansvar i en sadan situation. Salunda ansvarar vi aldrig for skadeorsak eller
belopp som inte tacks av var ansvarsforséakring.

5.2 Vi upprétthaller ett marknadsmassigt forsakringsskydd for spraktjanster i tillagg till
Spaniens advokatsamfunds obligatoriska ansvarsforsakring for juridiska tjanster.

5.3 Vi ansvarar inte for skada som uppkommer genom att Ni anvant vara spraktjanster
eller var juridiska radgivning i nagot annat arende, sammanhang eller fér nagot annat
andamal an de for vilka tjansterna/radgivningen lamnats. Vi tar inte ansvar for skada
som drabbar tredje man genom den tredje mannens eller Ert anvandande av vara tjanster
eller radgivning.

5.4 Om det inte ar sarskilt avtalat ansvarar vi inte for att faststallda tidpunkter uppfylls
eller for att nagon del av arbetet for Er inte har fardigstallts inom foreslagna tidsramar,
eller for att vi inte har méjlighet att paborja eller fortsatta vart arbete pa grund av
omstandigheter utanfor var kontroll.

5.5 Vi ansvarar inte for skada som uppkommit till féljd av omstandigheter utanfor var
kontroll som vi skaligen inte kunde ha réknat med vid tidpunkten fér uppdragets
antagande och vars foljder vi inte heller skéligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.
5.6 Om Ni av nagot skal ar missnojda med vara tjanster och vill framstélla klagomal,
ber vi Er att meddela Linguaiuris sa snart som majligt. Krav ska framstallas skriftligen
och innehalla en redogorelse dver det pastadda felet eller forsummelsen och skadan Ni
asamkats med anledning darav. Ett krav kan under inga omstandigheter framstallas
senare an tolv manader efter det att Linguaiuris senaste faktura skickades, i uppdraget
som kravet hanfor sig till.



6. ARVODEN OCH FAKTURERING

6.1 Vi stravar efter att tillhandahalla spraktjanster och juridiska tjanster till attraktiva
arvoden och vi ar alltid villiga att diskutera dessa med Er. Pa begaran kommer vi att i
borjan av ett uppdrag forse Er med en uppskattning av vart arvode och, beroende pa
uppdragets natur, kan vi ocksa avtala om en budget. Alla arvodesbelopp anges
exklusive moms. Vara arvoden for juridiska tjanster foljer de regler som utfardats av
Spaniens advokatsamfund.

6.2 Utover vart arvode kan kostnader for resor och andra utgifter debiteras. Vi kan i
vissa fall betala begrénsade utgifter for Er rdkning och sedan debitera detta i efterskott,
men vi kan komma att be Er om forskott for utgifter eller vidarebefordra fakturor till Er
for betalning.

6.3 Vi fakturerar manadsvis om inte annat dverenskommits. Om inte annat

avtalats forfaller vara fakturor till betalning 30 dagar efter fakturadatum. Vi kan komma
att begara forskott innan vi initierar vart arbete. Slutarvodet kan bli hogre eller lagre an
forskottet. Om lagre, kommer Gverskottet att aterbetalas till Er.

6.4 For faktura som ej betalats vid forfallodatum debiteras drojsmalsranta enligt spansk
lag.

6.5 | domstolsprocesser och skiljeférfaranden kan den forlorande parten alaggas att
betala den vinnande partens rattegangskostnader (inklusive ombudsarvoden). Oavsett
om ni &r vinnande eller forlorande part maste ni erlagga betalning for de tjanster vi
utfort och for de kostnader vi haft i samband med att vi foretrétt er i en domstolsprocess
eller ett skiljeforfarande. Om vart arvode och vara kostnader ska finansieras genom

att ni tar i ansprak en rattsskyddsforsakring maste ni fortfarande erlagga betalning for
arvodet och kostnaderna till den del de dverstiger vad som betalas ur forsékringen.

7. RAPPORTERING TILL MYNDIGHETER

7.1 Vi foljer spansk tvingande lag vad géller rapportering av klienters mervardes-
skattenummer samt rapportering av andra uppgifter till myndigheter. Genom att anlita
oss sa samtycker Ni till sddan rapportering.

8. IMMATERIELLA RATTIGHETER

8.1 Alla immateriella rattigheter till det arbetsresultat som uppstar under vart uppdrag
tillfaller oss. Ni har dock rétt att anvanda resultatet for de andamal for vilka
arbetsresultatet tagits fram.

8.2 Linguaiuris dr ett registrerat varumarke vars innehavare ar Charlotte Maria
Andersson.

9. SEKRETESS
9.1 Vi iakttar fullstandig sekretess enligt god advokatsed. | vissa fall kan vi nédgas
lamna information till tredje man enligt lag eller enligt god advokatsed.

10. INTRESSEKONFLIKT
10.1 Det ar grundlaggande for oss att foretrada var och en av vara klienter utan att det
foreligger intressekonflikter i forhallande till nagon annan av vara klienter. Med hansyn



till detta &r det darfor viktigt att Ni fore och under uppdraget forser oss med den
information som Ni beddémer kan vara relevant for att avgéra om en faktisk eller
potentiell intressekonflikt foreligger.

11. KOMMUNIKATION

11.1 Vi kommunicerar bl.a. genom Internet och e-post men tar inte ansvar for de
sékerhetsrisker eller kommunikationsbrister som dessa kommunikationssétt medfor. Ni
bor darfor folja upp viktig e-post via telefon.

12. ARKIVERING

12.1 Linguaiuris dokumenthantering ar huvudsakligen digital, och dokument lagras och
arkiveras som huvudregel endast i elektronisk form. Originalhandlingar som tillhor Er
skickas som huvudregel till Er nar uppdraget har avslutats. Vi kommer att behalla
kopior av dessa dokument. Om inte annat sarskilt avtalats mellan oss och Er &r vi
saledes inte skyldiga att forvara Era originalhandlingar nar uppdraget har avslutats.
12.2 Handlingar och arbetsresultat som ansamlats eller genererats i ett uppdrag kommer
att arkiveras under den period som enligt var uppfattning ar pakallad av uppdragets art,
dock aldrig under kortare tid an den som kravs enligt lag eller god advokatsed.

13. TILLAMPLIG LAG OCH TVISTELOSNING

13.1 Dessa villkor och alla fragestallningar kring dem och alla fragestéllningar som ror
vart uppdrag for Er regleras av och tolkas i enlighet med spansk materiell ratt. Tvister i
relation till detta ska slutligt avgoras av domstolarna pa den ort dér svaranden har sin
hemvist.

14. ANSVARSFRISKRIVNING

14.1 Information som redovisas pa denna webbplats ar enbart allman information i
upplysningssyfte och bor inte anvandas som professionell juridisk radgivning i enskilda
fragor. Vi arbetar kontinuerligt med webbplatsen och stréavar efter att alltid ha en felfri,
komplett och uppdaterad webbplats. Trots detta kan tekniska fel, ej uppdaterad
information eller skrivfel resultera i missledande information. Anvandning av
informationen sker darfor pa egen risk och du bor sjalv kontrollera riktigheten och
fullstandigheten i informationen pa www.linguaiuris.com.

14.2 Vi tar inget ansvar och atar oss ingen ersattningsskyldighet av nagot slag med
anknytning till eller i samband med anvéndningen av denna webbplats eller materialet
darpa. Lankar till andra webbplatser ges i bekvamlighetssyfte. Vi tar inget ansvar for
materialet pa eller funktionen hos dessa webbplatser och tar inte heller ansvar for skada
som uppkommer till foljd av anvéndningen av dessa webbplatser.
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